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ANOTACIJA

Sioje ataskaitoje pristatomas Zarasy rajono savivaldybés administracijos gyventojy
apklausos tyrimas. Tyrimas vykdytas po projekto, vykdyto pagal 2014-2020 m. Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis
ir pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemon¢ ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®, kurios tikslas — padidinti visuomenés
pasitenkinimg savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy teikiamoms paslaugomis ir asmeny
aptarnavimu savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybei
gerinti skirtas priemones, jgyvendinimo.

Tyrimo paskirtis — nustatyti vartotojy pasitenkinimo S$vietimo jstaigy teikiamomis
paslaugomis lygi Zarasy rajono savivaldybéje.

Gyventojy apklausa organizuota ir atlikta vadovaujantis VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 , D¢l VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodikos patvirtinimo* (toliau —Metodika).

Metodikos taikymo tikslas — siekiant tobulinti savivaldybés jstaigy veikla ir skatinti j
vartotojg orientuota pozilirj, iStirti vartotojy patenkinimg teikiamomis vieSosiomis S§vietimo
paslaugomis, apskaiciuoti vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indeksg ir atkreipti démesj po
projekto jgyvendinimo j gaunamus rezultatus ir tobulintinas jstaigy veiklos sritis, lemiancias
aukstesnj vartotojy patenkinimg. Vartotojy pasitenkinimo matavimai suteikia galimybe tobuléti
ir atsiskaityti savo bendruomenei — Svietimo viesyjy paslaugy vartotojams.

Respondentai apklausag vykdé elektroningje erdvéje, pildydami parengta anketa.
Anoniminés apklausos metu respondentai vertino konkrecius vieSyjy paslaugy kokybés
Kriterijus.

Po kiekvieno klausimo apie vieSasias paslaugas gyventojams buvo pateikiami ,,atviri
klausimai, t. y. gyventojy buvo prasoma savais zodziais, laisva forma jvardinti svarbiausias
problemas, kurios jy nuomone, kyla jstaigoje.

Tyrimo metu apklaustos $vietimo jstaigos (saraSas pridedamas Ataskaitos 1 priede),
neformalaus ugdymo jstaigos. Tyrimas apémé Zarasy mokykla ,,darzelj-mokyklg, Zarasy miesto
prading mokykla, Zarasy rajono gimnazijas, Zarasy rajono savivaldybés administracijos
Svietimo ir kultiiros skyriy, Zarasy rajono gyventojus, suinteresuotus §vietimo paslaugy teikimo
kokybe.

Respondentai apklausti elektroningje erdvéje, iSsiuntus jiems pildyti parengta anketg
internetiniame portale
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScAIQ1M60rFD69eertQ023l1eQILCZfLEMRASbRIje2C1woB
A/viewform ir vertino teikiamy Svietimo paslaugy kokybe, prieinamuma, popamokinés veiklos
kokybe (Svietimo jstaigoms, paslaugy gavéjams moksleiviams, moksleiviy tévams panaudojant
Elektroninius dienynus, kitiems suinteresuotiems asmenims elektroniniais pastais nuorodas)

Tyrimu siekiama jvertinti Svietimo paslaugy kokybe Zarasy rajono savivaldybéje.
Tyrimu vertinama asmeny aptarnavimo kokybé Zarasy rajono savivaldybés administracijoje ir
nustatoma esamas vartotojy pasitenkinimas  Svietimo paslaugomis, atlieckamas vartotojy
pasitenkinimo tyrimus.

1. TYRIMO METODIKA

1.1. VieSyjy paslaugy ir vartotojy pasitenkinimo samprata

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme apibréZiamas vieSosios
paslaugos sagvoka — vieSoji paslauga — pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty

vt —

savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda.



Metodikoje taip pat nurodoma, kad vieSosios paslaugos ,suprantamos kaip
administracinés ir vieSosios paslaugos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme®. Butent Metodikoje apibréziama, kad ,,Svietimo paslaugos — formalaus
(pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo, profesinio mokymo, aukstesniyjy ir aukStojo mokslo
studijy) ir neformalaus Svietimo (ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo ir kito neformalaus
vaiky bei suaugusiyjy Svietimo) istaigy teikiamos paslaugos, taip pat informaciné, psichologing,
socialiné¢ pedagoginé, specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba bei sveikatos prieziiira
mokykloje, informaciné, konsultaciné, kvalifikacijos tobulinimo bei kita pagalba mokytojui®, kas
taip pat verCia manyti, kad Svietimo paslaugos labai glaudziai susijusios su Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymu bei eile kity teisés akty visuma.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas butent akcentuoja, kad ,,Svietimas — veikla,
kuria siekiama suteikti asmeniui visaverCio savarankiSko gyvenimo pagrindus ir padéti jam
nuolat tobulinti savo geb¢jimus®, todél labai svarbu tinkamas $iy paslaugy teikimas, kokybé,
prieinamumas ir kt. pozymiai, todél labai svarbu tinkamai, kokybiskai teikti $ig paslaugg siekiant
jgyvendinti pagrindinius Svietimo tikslus:

1) iSugdyti kiekvienam asmeniui vertybines orientacijas, leidziancias tapti doru,
siekianCiu Ziniy, savarankiSku, atsakingu, patriotiSkai nusiteikusiu Zmogumi, iSlavinti
dabartiniam gyvenimui svarbius jo komunikacinius geb¢jimus, padéti jsisavinti ziniy visuomenei
budinga informacine kultiira, uztikrinant valstybinés kalbos, uzsienio kalby ir gimtosios kalbos
mokéjima, informacinj raStinguma, taip pat Siuolaiking socialing kompetencija ir geb¢jimus
savarankiSkai kurti savo gyvenima ir sveikai gyventi;

2) nustatyti asmens kiirybinius geb&jimus ir pagal tai padéti jam jsigyti kompetencijy ir
(ar) kvalifikacija, atitinkancig Siuolaikinj kultiiros bei technologijy lygi ir padedancia jam
jsitvirtinti ir sékmingai konkuruoti tolydziai kintancioje darbo rinkoje, perteikti technologijy,
ekonomikos ir verslo kulttiros pagrindus, bitinus Salies tkio pazangai, konkurencingumui bei
darniai raidai laiduoti, sudaryti sglygas nuolat tenkinti pazinimo poreikius ir tobuléti mokantis
visg gyvenima;

3) stiprinti visuomenés galias uztikrinant krasto tikio, aplinkos ir zmogiskyjy iStekliy
darny vystymasi, vidinj ir tarptautinj tkio konkurencingumg, nacionalinj saugumg ir
demokratinés valstybés raida;

4) perteikti asmeniui tautinés ir etninés kultiros pagrindus, Europos ir pasaulio
humanistinés kultiros tradicijas ir vertybes, laiduoti sglygas asmens brandziai tautinei
savimonei, dorovinei, estetinei, mokslinei kulttrai, pasaulézitirai formuotis, taip pat garantuoti
tautos, kraSto kultiiros testinumg, jos tapatybés iSsaugojimg, nuolatin] jos vertybiy kiirima,
puoseléti krasto atvirumg ir dialogiSkuma;

5) sudaryti salygas asmeniui jgyti demokratijos tradicijas jkiinijjancius pilietinés ir
politinés kulttros pagrindus, iSplétoti gebé&jimus ir patirtj, biiting asmeniui, kaip kompetentingam
Lietuvos Respublikos pilieciui, Europos ir pasaulio bendrijos, daugiakultiirés visuomeneés nariui.

Siuo tyrimu siekiama jvertinti vartotojy pasitenkinimo §vietimo vieSosiomis
paslaugomis lyg] Zarasy rajono savivaldybéje, nagrin€¢jama Svietimo vieSyjy paslaugy dalis,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu apibréZianti kaip savarankiSkasias savivaldybiy
funkcijas (1)savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky iki 16 mety mokymosi pagal privalomojo
Svietimo programas uZtikrinimas; 2) Svietimo pagalbos teikimo mokiniui, mokytojui, Seimai,
mokyklai, vaiko minimaliosios prieziliros priemoniy vykdymo organizavimas ir koordinavimas;
3) ikimokyklinio ugdymo, vaiky ir suaugusiyjy neformaliojo Svietimo organizavimas, vaiky ir
jaunimo uzimtumo organizavimas) bei vykdant valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms)
funkcijas (priesmokyklinio ugdymo, bendrojo lavinimo, profesinio mokymo ir profesinio
orientavimo organizavimas, savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky iki 16 mety mokymosi
pagal privalomojo Svietimo programas uztikrinimas, mokykly (klasiy), vykdan¢iy bendrojo
lavinimo programas ir skirty Salies mokiniams, turintiems iSskirtiniy gabumy ar specialiyjy
poreikiy, islaikymas).

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos parengtoje Paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodikoje vartotojo samprata vieSajame ir privaciame



sektoriuose labai skiriasi. Privataus sektoriaus vartotojg galima apibiidinti kaip klienta, perkantj
skatinti vartotojo lojaluma, o vieSajame sektoriuje vartotojo apibrézimas yra zymiai
sudétingesnis. Sj sudétinguma lemia skirtingi vartotojy vaidmenys naudojantis vieSosiomis
paslaugomis ir skirtingas viesyjy paslaugy pobidis. Svietimo vieSosios paslaugos suprantamos
kaip tiesioginés vieSosios paslaugos, kadangi Siuo atveju galima isskirti individualy vartotoja.

Kaip metodikoje teigiama ,,vartotojy pasitenkinimo matavimas — nuolatinis procesas,
siekiant jvertinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir patenkinti kylancius vartotojy likescius
paslaugoms. O institucijos ar jstaigos, teikianCios vieSgsias paslaugas, turi daugiau démesio
kreipti j visuomenés poreikius ir interesus. Sios institucijos ar jstaigos turi keistis sickdamos
teikti geresnes, greitesnes ir daugiau paslaugy, reikalingy vartotojams. Tac¢iau paslaugy kokybé,
kiekybé ir jy suteikimo greitis néra vieninteliai kriterijai, kuriy pasitenkinimo vartotojai
reikalauja 1§ vieSojo sektoriaus jstaigy. Vartotojams svarbu ir aptarnavimo kulttra, ir paslaugos
teikimo aplinka, ir paslauga teikiancio darbuotojo profesionalumas, ir kiti veiksniai. Institucijos
ar jstaigos, teikiancios vieSgsias paslaugas, turi kreipti démesj ] visuomenéje vykstancius
poky¢ius ir, atsizvelgdamos ] vartotojy pasitenkinima bei likescius, sitilyti naujus sprendimus,
susijusius su vieSyjy paslaugy teikimo kokybés tobulinimu, vartotojy aptarnavimo sistemos
karimu ir diegimu bei kt.“, ka ir buvo vertinama tyrimo metu.

1.2. Apklausos tyrimo instrumentas

TRUMPAS TYRIMO APRASYMAS

Tyrimas Igyvendinus projekta, vykdyta pagal 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
vykdomas investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomeneés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas* Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemong ,,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*

Tyrimo Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis administracinémis ir vieSosiomis
objektas paslaugomis

LA IORIDS ENI Nustatyti vartotojy pasitenkinimo Svietimo jstaigy teikiamomis paslaugomis lygj
Zarasy rajono savivaldybe¢je jgyvendinus projekta

Tyrimo Apklausti vieSgsias paslaugas gaunancius asmenis;

uZdaviniai Apskaiciuoti Siy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksa.

Pateikti pasitilymus tobulinti Zarasy rajono savivaldybés §vietimo jstaigy
teikiamy Svietimo paslaugas, lemiancias aukstesnj vartotojy pasitenkinima.

IR IR I Zarasy rajono savivaldybés gyventojai ir iSoriniai paslaugy vartotojai, t. y.,
grupé interesantai, tévai / globéjai, moksleiviai.

Tyrimo imtis 375 respondentai

Tyrimo 5 proc.
paklaida

Tyrimo Anoniminis anketavimas: respondentai apklausti elektroninéje erdvéje, pildant
metodai parengta anketg internetiniame portale
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScAIQ1IM60OrFD69eertQ0O23l1eQIL
CZfL8MRASDRIje2C1woBA/viewform




Atsizvelgiant ;| Metodikos reikalavimus, respondenty apklausos anketa sudaré Sios
dalys:

Klausimynas, skirtas Svietimo vartotojy pasitenkinimo matavimo tyrimui, sudarytas i
tipiniy bendryjy, specifiniy ir demografiniy klausimy.

1. Bendrieji klausimai skirti iSsiaiskinti, kaip vartotojas vertina tam tikrg vieSosios
paslaugos grupe ir tos grupés viesasias paslaugas.

2. Specifiniai klausimai skirti iSsiaiSkinti, ar vartotojas naudojosi tam tikromis
vieSosiomis paslaugomis, kokiu buidu ir dél kokios priezasties kreipési | atsakingg institucijg ar
jstaiga, ar yra patenkintas gautu rezultatu, jvertinti, kokios yra nepasitenkinimo teikiama
paslauga priezastys, kaip vertinamos atskiros vieSosios paslaugos sudedamosios dalys.

3. Demografiniai klausimai — tai klausimai apie respondentg (kokia lytis, amzius,
gyvenamoji vietoveé, uzsiémimai).

Sudarant klausimyng, buvo remiamasi ir vadovaujamasi Metodika, joje pateiktu
klausimyno pavyzdziu, Zarasy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir kultiiros skyriaus
specialisty ekspertine patirtimi ir nuomone.

Tyrime buvo naudojamas sociologinéms apklausoms jprastas skalés tipo atsakymo
formatas, susidedantis i$ deSimtbalés sistemos. Kuo didesnis skai¢ius pazymimas, tuo palankiau
vertinama atitinkama paslauga. Atsakymai buvo koduojami balais nuo 1 iki 10, kuomet
auks$tesnysis vertinimas atitinka palankesnj paslaugos vertinima, 10 — puikiai, 9 — labai gerai, 8 —
gerai, 7 — vidutiniskai, 6 — patenkinamai, 5 — silpnai, 4, 3, 2, 1 — nepatenkinamai.

1.3. Apklausos imtis

Tyrimo imtis — i§ generalinés visumos (tiriamos populiacijos) tyrimui atrinkty asmeny
grupé. Sio tyrimo generaliné visuma — Zarasy rajono gyventojai, o imtis — Zarasy rajono
savivaldybés Svietimo vie$gja paslauga besinaudojanti gyventojy dalis, atrinkta vieSyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo tyrimui. Imties dydis turi reprezentuoti tiksling grupe, nustatoma
atsizvelgiant i siekiama tyrimo rezultaty statisting paklaidg ir laikoma pakankama, kai ji uztikrina
generalinés visumos reprezentatyvuma.

I tyrimo apimtj jtrauktos beveik visos rajono Svietimo jstaigos, todé¢l tyrimo rezultatai
leidzia daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Respondentai buvo suskirstyti ] grupes:
tevus/globéjus vertinusius Svietimo jstaigas; mokinius, vertinusius Svietimo jstaigas; Svietimo
jstaigy darbuotojus.

Tyrimo imtis — vie$asias $vietimo pasaugas gaunantys asmenys (vaikai, jy tévai ar
glob¢jai,

Svietimo jstaigy darbuotojai).

Tyrimo imtis buvo paskaiCiuota apskaiCiuota uztikrinant ne mazesn¢ kaip 95 proc.
tikimybe esant paklaidai ne didesnei kaip 5 proc.

Norint suzinoti, kiek reikia apklausti respondenty, kad i§ jy nuomonés biity galima
spresti apie visg populiacija, galima taikyti Stjudento formule.

IMTIES DYDZIO SKAICIAVIMAS

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos parengtame leidinyje ,,VieSyjy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika® nurodyta, kad ,,imties dydj
apskaiCiuoti galima ir remiantis internete esanc¢iomis imties dydZio nustatymo skai¢iuoklémis,
pavyzdziui, http://www.apklausos.lt/imties-dydis arba
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, http://www.macorr.com/ss_calculator.htm ir kt.

Miisy atveju pasinaudota http://www.apklausos.lt/imties-dydis.

Populiacija— atlikta Zarasy rajono savivaldybés administracijos senitinijy apklausa,



http://www.apklausos.lt/imties-dydis
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Zarasy rajono savivaldybéje 2021 m. gruodzio 31 d. gyveno 16 000 gyventojas.
Tikimybé — pasirinktas dazniausiai tyrimuose naudojamas 95 proc. patikimumas.
Tyrimo leistina paklaida nevirsija 5 proc.

Tyrime dalyvavo 407 respondentai.

Nustatyta tyrimo paklaida — 5 proc., uztikrinant ne mazesne kaip 95 proc. tikimybe
uztikrina tyrimui keliamus reikalavimus.

Tyrimo metu buvo apklausta 397 nuolat Zarasy mieste ar rajone gyvenanéiy Svietimo
paslaugomis suinteresuoty asmeny.

APKLAUSOS IMTIES APIBUDINIMAS

Generaliné visuma Zarasy rajono savivaldybés gyventojai
(tiriamoji populiacija)

Imtis Zarasy rajono savivaldybés teikiamomis $vietimo paslaugomis
(RS R NRY I RAYsin il besinaudojanti gyventojy dalis
atrinkty asmeny grup¢)

Ankety griZtamumas Elektroniniu biidu buvo uzpildytos 407 anketos.
10 ankety pildé respondentai, kurie nebuvo nuolatiniai Zarasy
rajono gyventojai.
Visi galutiniai skai¢iavimai atlikti i§ 397 atsakymy.

Buvo numatyta apklausti 375 respondenta.

2. TYRIMO REZULTATAI

Vertinant Svietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe vertinti tokie veiksniai kaip
ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy kokybé ir biklé, pradinése mokyklose teikiamy
paslaugy kokyb¢, pagrindinése mokyklose teikiamy paslaugy kokybé, suaugusiyjy neformalaus
Svietimas.

Tyrimo metu, buvo apklausta 397 nuolat Zarasy mieste ar rajone gyvenanciy $vietimo
paslaugomis suinteresuoty asmeny — 310 (78,1 procentai) moterys ir 87 (21,9 procentai) vyrai.
Tyrimo dalyviai amziaus beveik niekas nenurodé — tai nebuvo amzius pasiskirsto :.

Pagal iSsilavinimg respondentai pasiskirsté taip: 229 (78,1 procentai) apklausos dalyviy
pazyméjo turintys aukstajj, 90 (22,8 procentai) apklaustyjy yra jgije aukstesnjjj iSsilavinimg arba
specialiyjy vidurinj, 78 (19,6 procentai) apklausos dalyviy pazyméjo turintys pradinj, nebaigta
vidurinj, vidurinj i$silavinima.

Respondentus skirstant pagal uzsiémimg — 232 (58,4 procentai) apklaustyjy nurodé
esantys specialistai, tarnautojai, darbininkai ir kita; 90 (22,6 procentai ) dirbantys (verslininkai,
dirbantys zemeés tikyje, auks¢iausios ar vidurinés grandies vadovai), 39 (10 procenty) apklaustyjy
— nedirbantys (bedarbiai, namy Seimininkés, asmenys esantys motinystés ar vaiko priezitiros
atostogose,), like 36 (9 procentai) apklaustyjy — pensininkai, zmonés su negalia, studentai,
atostogaujantys ar moksleiviai).

Pagal Seimos nariy skaiCiy: daugiausiai apklausoje dalyvavo 4 asmeny sudéties
respondenty — 117 (29,5 procentai), po jy seké 3 asmeny Seimos atstovai, uzpild¢ anketas — 105
(269 procento), tada seké 2 asmeny Seimos atstovy atsakymai — 87 (21,0 procento), 5 asmeny
Seimos — 52 (13 procenty) ir pasyviausiai atsakingjo po 1 ir 6 asmenis asmenys esanciy Seimy
atstovai — 6 (po 0,4 procento).



Apklausoje dalyvavusiy respondenty Seimyniné padétis: 284 (71,6 procento) iStekéje ar
vede arba gyvena nesusituoke, 59 apklaustyjy (14,8 procentai) — netekéje arba nevede, 39
apklaustyjy (9,8 procentai) — iSsiskyre arba gyvena atskirai, 15 (3,8 procento) apklaustyjy
respondenty nurodé esantys naslés (-iai),

Didziausias dalyvavusiy apklausoje respondenty gyvena Zarasy mieste 154 (38,7
procentai). Dusety senitinijoje — 68 (17,1 procentai). Zarasy senitinijoje 63 (16 procenty),
Antazavés senitnijoje 50 (12,7 procentai) apklaustyjy. Imbrado seniiinijoje anketg pildé 21
asmuo (5,4 procento), Salako senitinijoje 12 (3,1 procento). Kity seniiinijy, t. Y. Antalieptés,
Deguciy, Suvieko, Turmanto senitinijy gyventojai pasiskirste beveik tolygiai.

2.1.Svietimo paslaugy svarbos vertinimas Zarasu rajono savivaldybéje
2.1.1. Svietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybé

Nagrinéjant Svietimo paslaugy svarbg Zarasy rajono savivaldybéje nustatomi svarbiausi
$vietimo jstaigy kokybés veiksniai, vertinama jy svarba. Svietimo kokybés veiksniy procentinis
pasiskirstymas pateikiamas diagramose. Remiantis daugiausia baly surinkusiais veiksniais
iSskiriami svarbiausi Svietimo kokybés aspektai, turintys svarbig reikSme¢ Svietimo paslaugy
klienty pasitenkinimui. Jie apraSomi pateikiant detalesnes diagramas.

Vertinant Svietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe vertinti tokie veiksniai kaip
ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy kokybé ir bukle, pradinése mokyklose teikiamy
paslaugy kokybé, progimnazijose bei gimnazijose teikiamy paslaugy kokybé.

Vertinimo rezultatai pavaizduoti Zemiau esan¢iose diagramose. 1 diagramoje pateiktas
Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés vertinimas pagal Svietimo jstaigos tipg Siekiant
iSsiaiskinti kiek respondentams tai svarbu.
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1 diagrama. Teikiamy paslaugy $vietimo jstaigose svarbos atsakymy pasiskirstymas. Svietimo
jstaigose teikiamy paslaugy kokybé , i§sidéstymas ir kt. Atsakymy pasiskirstymas procentais (0 — neturiu
nuomoneés, 1 — visiS§kai nesvarbu, 10 — labai svarbu)

IS pateikty diagramy matome, kad respondentams labai svarbi paslaugy kokybé. Uz
paslaugy, teikiamy gimnazijose kokybés svarbg 10 baly jvertino 62 procentai apklaustyjy, o
bendroje sumoje svarbu 88 procentams respondenty.

Labai svarbus ir vaiky saugumas mokyklose. 10 baly jvertino 58 procentai respondenty,
o bendroje sumoje taip pat labai svarbu 88 procentams apklaustyjy.

Apie teikiamy paslaugy kokybés svarba progimnazijose pasisaké 80 procenty
apklaustyjy.

2.1.2. Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklas ir pasiekiamumas

Vertinant bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinka ir pasiekiamumg vertinti tokie
veiksniai kaip galimybé gauti vaikui vietg ikimokyklingje jstaigoje (vaiky darzelyje-lopselyje),
pradiniy mokykly iSsidéstymas ir pasiekiamumas, pagrindiniy mokykly iSsidéstymas ir
pasiekiamumas, progimnazijy, gimnazijy i$sidéstymas ir pasiekiamumas. Vertinimy rezultatai
pavaizduoti Zemiau esanc¢iuose grafikuose (3 ir 4 diagramos).
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2 diagrama. Paslaugy svarba vertinant bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklg ir
pasiekiamuma. Atsakymy pasiskirstymas procentais (0 — neturi nuomongs, 1 — visiskai nesvarbu,
10 — labai svarbu)

Nustatyta, kad respondentai vertindami bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklg ir jo
pasiekiamumo svarba, pasisaké uz gimnazijy iSsidéstymas ir pasiekiamumg ir jvertino
auks$ciausiais balais — bendroje sumoje 83 procentais.

Kaip matome, labai svarbus ir kity Svietimo jstaigy iSsidéstymas ir pasiekiamumas,
jvertintas panasSiai — bendroje sumoje apie 72 procentus vidutiniskai.

2.1.3. Popamokiné veikla, vaiky ir jaunimo uZimtumas

Vertinant po pamoking veiklg, vaiky ir jaunimo uzimtumg nurodomi ir vertinama
popamokinés veiklos jstaigose jvairové (dailés, muzikos, sporto mokykly, biireliy ir kt.),
meninés pakraipos papildomo ugdymo jstaigy (dailés, muzikos, choreografijos mokykly,
bureliy) jvairové ir pasiekiamumas, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo uzimtumas Zarasy

rajone. Vertinimy rezultatai pavaizduoti Zemiau esanciose diagramose.
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Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvumas bei Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo dirbant
veikla Zarasy rajone su vaikais ir jaunimu
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3 diagrama. Paslaugy svarba vykdant popamokine veikla — vaiky ir jaunimo
uzimtuma. Atsakymy pasiskirstymas procentais vertinimas (0 — neturi nuomongés, 1 — visiskai
nesvarbu, 10 — labai svarbu)

Respondentai vertindami popamoking veiklg taip pat nurodé, kad tai labai svarbi sritis.
53 procentai jvertino 10 baly, o kaip svarbig ir labai svarbig paslauga bendroje sumoje nurodé 83
procentai. Apie teikiamy popamokinés veiklos kokybe taip pat pasisake labai panaSus procentas
respondenty — puikiai — 10 baly jvertino 52 procentai, 0 8-9 balais — dar 30 procenty
respondenty.

Respondentai kaip svarbig ir labai svarbig paslaugg jvertino ir meninés pakraipos
papildomo ugdymo jstaigy (dailés, muzikos, choreografijos mokykly, bireliy) jvairove ir
pasiekiamuma. 54 procentai jvertino 10 baly, 33 procentai — 8-9 balais. Nuomonés neturéjo vos
2 procentai respondenty.

Vaiky ir jaunimo aktyvumas, nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo taip pat svarbus
kriterijus vertinant paslaugos kokybe. Uz tai, kad tai labai svarbu, pasisaké ir jvertino 810 baly
nuo 74 iki 78 procenty respondenty.

2.1.4. Nepilnameciu socialiné integracija ir prevencija

Tiriant nepilnameciy socialing integracijg ir prevencijg nagrinéti tokie veiksniai kaip
prevencinés veiklos/prevenciniy programy, skirty nepilnameciams, jvairové bei efektyvumas,
nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo ir resocializacijos biikle, vykdomg nepilnameciy
nusikalstamumo prevencija, asocialiy (nepilnameciy) grupuociy sutramdymas. Vertinimy
rezultatai pavaizduoti zemiau esanciuose grafikuose (7 ir 8 diagramos).
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4 diagrama Nepilnameciy socialinés integracijos ir prevencijos paslaugy svarba.
Atsakymy pasiskirstymas procentais (0 — neturi nuomonés, 1 — visiskai nesvarbu, 10 — labai
svarbu)

Vertinant nepilnameciy socialinés integracijos ir prevencijos svarbag matome, kad
respondentai  panaSiai vertina ir 1 prevencinés veiklos ir prevenciniy programy, skirty
nepilnameciams jvairove bei efektyvuma, nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo ir
resocializacijos bukle, vykdoma nepilnameéiy nusikalstamumo prevencija, asocialiy
(nepilnameciy) grupuociy sutramdyma. Svarbos vertinimai svyruoja bendroje sumoje nuo 70
procenty iki 79 procenty. Nuomonés neturi vidutiniskai 8,3 procento pasisakiusiyjy.

2.2. Svietimo vieSosios paslaugos vertinimas Zarasu rajono
savivaldybéje
2.2.1. Svietimo jstaigose teikiamy paslaugu kokybé

Zarasy rajone apklaustyjy buvo praSoma jvertinti Svietimo jstaigy kokybés veiksnius,
jvertinti vartotojy pasitenkinimg S$vietimo paslaugomis. Taip pat pateikiamas procentinis
atsakymy pasiskirstymas.

Vertinimo rodikliai Zemesni nei kity. Vertinimy rezultatai pavaizduoti Zemiau esanciose
diagramose.
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5 diagrama. Paslaugy, teikiamy Svietimo jstaigose, kokybés vertinimas. Atsakymy
pasiskirstymas procentais (0 — neturi nuomonés, 1 — labai blogai, 10 — labai blogai)

Vertinant Svietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe matome, kad respondentai
geriausiai atsiliepia apie pagrindinése ikimokyklinése jstaigose teikiamas paslaugas. Puikiai (10
baly) vertina 24 procentai respondenty, labai gerai (9 balai) vertina 34 procentai respondenty,
gerai (8 balai) vertina 13 procenty respondenty.

68 procentai respondenty pasisako uz pradinése mokyklose teikiamy paslaugy kokybe —
uz gerg (vertinamg 8 balais — 18 procenty), labai gerg (vertinamg 9 balais — 22 procentai), puikia
(vertinamg 10 baly — 28 procentai).

Dar vienas geriausiai vertinamas paslaugy kokybés veiksnys — gimnazijose teikiamy
paslaugy kokybé. Bendroje sumoje 66 procentai pasisako uz gera (15 procenty), labai gera (22
procentai) ir puikig kokybe (29 procentai).

2.2.2. Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklas ir pasiekiamumas

Turédami rezultatus galime aptarti ir bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklo ir
pasiekiamumo vertinimg. Vertinti tokie veiksniai kaip galimybés gauti vaikui viets
ikimokyklingje jstaigoje (vaiky darzelyje-lopselyje), pradiniy mokykly i$sidéstymas ir
pasiekiamumas, pagrindiniy mokykly iSsidéstymas ir pasiekiamumas, progimnazijy iSsidéstymas
ir pasiekiamumas. Vertinimy rezultatai pavaizduoti diagramose.
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6 diagrama. Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklas ir pasiekiamumas — paslaugy
svarba, atsakymy pasiskirstymas procentais (0 — neturi nuomonés, 1 — visiSkai nesvarbu, 10 —
labai svarbu).

Zarasy rajono gyventojai labai gerai vertina bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklg ir
pasiekiamumag. Geriausiai vertinamas gimnazijy iSsidéstymas ir pasiekiamumas — pasisako uz
labai gerg vertinimg 75 procentai respondenty (puikiai — 27 procentai, labai gerai — 29 procentai,
gerai — 19 procenty.

Uz pagrindiniy mokykly i$sidéstyma ir pasickiamumg — 72 procentai (puikai vertinanéiy
yra 24 procentai, labai gerai — 28 procentai, gerai — 20 proc.

Pradiniy taip pat labai gerai vertina 72 procentai respondenty, tik puikiai — 24 procentai,
labai gerai — 29 procentai, gerai — 19 procenty.

Svarbi ir galimybé gauti vaikui vieta ikimokyklin¢je ugdymo jstaigoje. Labai gerai
jvertino 65 procentai respondenty (puikiai — 17 procenty, labai gerai — 34 procentai, gerai — 14
procenty).
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2.2.3. Popamokinés veiklos ir vaiky bei jaunimo uzimtumo vertinimas.

Vertinant popamoking veikla, nagrinéti tokie veiksniai, kaip: 1) popamokinés veiklos
istaigy jvairové (dailés, muzikos, sporto mokykly, biureliy ir kt.); 2) popamokinés veiklos
istaigose teikiamy paslaugy kokybé; 3) mokyklose vykdomos po pamokings ir uzklasinés veiklos
jvairové bei kokybé; 4) meninés pakraipos papildomo ugdymo ijstaigy (dailés, muzikos,
choreografijos mokykly, biireliy) jvairové ir pasiekiamumas; 5) sportinés veiklos ugdymo jstaigy
jvairove ir pasiekiamumas; 6) vaiky ir jaunimo uZimtumo organizavimas Zarasy rajone.

Vertinimo rezultatai atvaizduoti diagramose.
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Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo dirbant Vaiky su negalia ugdymo baklée
su vaikais ir jaunimu 259,
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7 diagrama. Paslaugq vertinimas vykdant popamokine; Veiqu (vaiky ir jaunimo
uzimtumas). Atsakymy pasiskirstymas procentais vertinimas (0 — neturi nuomonés, 1 — visiskai
nesvarbu, 10 — labai svarbu)

Popamokin¢ veikla, vaiky ir jaunimo uzimtumas vertinami panasiai kaip ir kiti Svietimo
paslaugy veiksniai. Geriausiai vertinama meninés pakraipos jstaigy popamokiné veikla (dailés,
muzikos, choreografijos mokykly) — puikiai vertinan¢iy (10 baly) yra 28 procentai respondenty,
labai gerai (9 balai) — 25 procentali, gerai (8 balai) — 20 procenty.

Kity paslaugy teikimo labai geras vertinimas svyruoja nuo 56 iki 72 procenty.

2.2.4. Nusikalsti linkusiuy nepilnameciy ugdymo bei prevencijos
vertinimas

Tiriant ir vertinant po apklausos nepilnameciy socialing integracija ir prevencija,
nagrinéti tokie veiksniai kaip prevencinés veiklos/prevenciniy programy, skirty nepilnameciams,
jvairové bei efektyvumas, nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo ir resocializacijos bukle,
vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo prevencija, asocialiy (nepilnameciy) grupuociy
sutramdymas. Vertinimy rezultatai pavaizduoti grafikuose ( 15 ir 16 diagramos).

Prevencinés veiklos/prevenciniy programuy, Nusikalsti linkusiy nepilname¢iy ugdymao ir
skirty nepilnamegiams, jvairové bei resocializacijos buklé
efektyvumas 059, -
25% 23% 20%

20% 20%
20%
15% 15% o
- b 13% .,
1% . . 10%
- S 10% 8% % 8%
7% 55
% * 5%
5% 3% I ’ I ' 2% 3%
0% I I 0%
5 8 7 8 9 10 7 8 9 10

Vykdoma nepilnameéiy nusikalstamumo
prevencija, asocialiy (nepilnamediy)
grupuoéiy sutramdymas

30%
26%

25%
20% 19%
15% ; 1 % ; 1 w
10% - 8% 8% 79,
5% 3% I 2% I I
o 1 = 8

1 2 3 4
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8 diagrama. Paslaugy vertinimas Nepilname¢iy socialiné integracija ir prevencija —,
atsakymy pasiskirstymas procentais (0 — neturi nuomonés, 1 — labai blogai 10 — puikiai)

Lyginant su kity veiksniy vertinimu, nepilnameciy socialiné integracija ir prevencija —
blogiausiai vertinama dalyvavusiy tyrime respondenty.

2.2.5. Bendras Svietimo paslaugos vertinimas

Atlikus respondenty apklausg pateiktas ir bendras Svietimo paslaugos vertinimas.
Bendro Svietimo paslaugy vertinimo vidurkis — 7,9 balo. Galima teigti, kad Svietimo paslaugos
Zarasy rajono savivaldybéje vertinami vidutiniSkai. Nors zvelgiant | diagramg matome, kad uz
gerg ir labai gerg bei puiky Svietimo paslaugy teikimg pasisako 74 procentai respondenty.
Vertinimy rezultatai pavaizduoti diagramoje.

Kaip bendrai vertinate Svietimo vieSgsias
paslaugas Jasy gyvenamojoje vietovéje?

35%
0% 29%
25% 23% 229
20%
15%
10%

10% -

5% o 5%

1% 1% 2% 1% I

0% [ [ ] [ | [ ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 diagrama. Bendras $vietimo paslaugos vertinimas (0 — neturi nuomonés, 1 — labai
blogai, 10 — puikiai)

Lyginant su paslaugos vykdymu iki projekto jgyvendinimo, apklaustas didesnis
respondenty skaiCius, vertinimas tikslesnis.

2.2.6. Naudojimosi Svietimo paslaugomis vertinimas

Respondentai buvo apklausti ar teko per pastaruosius 12 ménesiy kreiptis atsakingaja
institucija ar jstaiga dél §vietimo vieSyjy paslaugy. 1§ visy apklaustyjy 45 procentai kreipési
paslaugy.

Taip pat nurodé¢ bidus, kuriais kreipési norédami iSnagrinéti klausimus, gauti
informacijg ir panasiai. Duomenys pateikti procentais.
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lentelé.
Kreipimosi biidai dél $vietimo vieSuyjy paslaugy
Eil. VieSoji paslauga - -
Nr. g s .%” 53 | -
S£Z 5 | 5§ |8
545 & |ZE & |§
e 3 |28 |2 |2
sz3|° 22 |% |%
53¢ =25 (% | =
< " E =
1. | Gimnazijose teikiamy paslaugy kokybé 14 14 13 1 58
2. | Progimnazijose teikiamy paslaugy kokybe 2 12 15 8 63
3. | Pagrindinése mokyklose teikiamy paslaugy 2 11 12 8 67
kokybé
4. | Pradinése mokyklose teikiamy paslaugy 2 9 13 9 67
kokybé
5. | Ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy 0 3 13 15 69
kokybé
6. | Mokyklose vykdomos po pamokinés ir 1 9 11 12 67
uzklasinés veiklos jvairové bei kokybé
7. | Sportinés veiklos ugdymo jstaigy jvairové 1 13 17 4 65
bei kokybé
8. | Meninés pakraipos papildomo ugdymo 0 14 12 8 66
istaigy (dailés, muzikos, choreografijos
mokykly, bureliy) jvairové ir
pasiekiamumas
9. | Gimnazijy iSdéstymas ir pasiekiamumas 3 8 13 0 76
10. | Progimnazijos iSdéstymas ir 0 11 5 5 79
pasiekiamumas
11. | Pagrindiniy mokykly i$sidéstymas ir 1 6 9 6 78
pasiekiamumas
12. | Pradiniy mokykly i$sidéstymas ir 3 2 11 7 77
pasiekiamumas
13. | Popamokinés veiklos jstaigose teikiamy 3 4 11 6 76
paslaugy kokybé
14. | Popamokinés veiklos jstaigy jvairové 3 8 12 4 73
(dailés, muzikos, sporto mokykly, biireliy
ir kt.)
15. | Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo 6 9 10 4 71
uzimtumas Zarasy rajone
16. | Vaiky/moksleiviy saugumas ugdymo 3 8 14 7 72
istaigose
17. | Vaiky su negalia ugdymo biiklé 1 6 16 4 73
18. | Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvumas 2 12 10 2 74
bei veikla Zarasy rajone
19. | Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo 4 8 13 3 72

dirbant su vaikais ir jaunimu
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Eil. VieSoji paslauga - -
Nr. 8 = o =
s23 202 |3
3 = L > [ s ;;2 (—U
- 8 =| € s = < o
< ,% < .,,9 = .E & é
2223 27|z |2
SEE " =5 |8 8
E 5 =& = =2 | & Z
<7 2 E
20. | Prevencinés veiklos/prevenciniy programy, 5 5 10 7 73
skirty nepilnameciams, jvairové bei
efektyvumas
21. | Galimybés gauti vaikui vietg 9 3 11 4 73
ikimokyklinéje istaigoje (vaiky darzelyje-
lopselyje)
22. | Nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo 4 2 13 0 81
ir resocializacijos biiklé
23. | Vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo 2 1 10 1 86
prevencija, asocialiy (nepilnameciy)
grupuoCiy sutramdymas
24. | Kita (jrasykite) 1 2 3 4 O

Gauti rezultatai parodo, kad respondentai labai neaktyvus, tad manytina arba jie
nesidomi, arba neturéjo priezasties kreiptis j Svietimo jstaigas dél paslaugy bei nuomonés
pateikimo ar panasiai.

ISnagrinétos ir priezastys, dél kuriy kreipési j Svietimo jstaigas respondentai. Duomenys
pateikti 2 lenteléje procentais.

2 lentele.
Priezastys, dél kurios kreiptasi dél Svietimo vieSyjuy paslaugy,
Eil. VieSoji paslauga v 5
S X »
a S8 |EZs |4
hlis) Z s T S w 5
£ |5.83 £2E 2|8
= £ > & % o0 ©Tra o = =2
&0 teg s ceo 82 |
-2 = 3 = 383 == ju
g c B on x w| X o 8 X S =
&= S 8T 8|2 £ £ |3
g8 Eag 828 < |2
I~ 2 = Z 2
S X =< N + =
Z = S > A
_RE
1. | Gimnazijose teikiamy paslaugy kokybe 15 16 7 6 56
2. | Progimnazijose teikiamy paslaugy 12 9 3 8 68
kokybé
3. | Pagrindinése mokyklose teikiamy 18 12 2 5 63
paslaugy kokybé
4. | Pradinése mokyklose teikiamy paslaugy 15 8 2 5 70
kokybé
5. | Ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy 13 12 2 7 66
kokybé
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Eil. VieSoji paslauga 2 <
N § 8 i g = %) E
= 'S s T S w >
£ |s2%3 Ezg| 3|8
s £ >«:>cn'csmo®.*: o
*s |EsE/SEQEE|E
ESC | E2=22| £l X8 | X
S Q “E’ S &g Ea =8
£ |E=s" 258 z
S X =z N8 =
Z + 5 é n
6. | Mokyklose vykdomos po pamokinés ir 15 12 2 8 63
uzklasinés veiklos jvairové bei kokybé
7. | Sportinés veiklos ugdymo jstaigy 13 10 2 3 72
jvairové bei kokybé
8. | Meninés pakraipos papildomo ugdymo 17 8 2 4 69
jstaigy (dailés, muzikos, choreografijos
mokykly, bureliy) jvairové ir
pasiekiamumas
9. | Gimnazijy iSdéstymas ir pasiekiamumas 16 2 2 7 73
10. | Progimnazijos iSdéstymas ir 12 2 2 7 71
pasiekiamumas
11. | Pagrindiniy mokykly i$sidéstymas ir 13 6 2 ) 74
pasiekiamumas
12. | Pradiniy mokykly i$sidéstymas ir 14 8 2 ) 71
pasiekiamumas
13. | Popamokinés veiklos jstaigose teikiamy 15 8 2 6 69
paslaugy kokybé
14. | Popamokinés veiklos jstaigy jvairové 13 6 2 7 72
(dailés, muzikos, sporto mokykly,
bireliy ir kt.)
15. | Tai, kaip organizuojamas vaiky ir 13 5 2 6 74
jaunimo uZimtumas Zarasy rajone
16. | Vaiky/moksleiviy saugumas ugdymo 14 6 2 2 76
Istaigose
17. | Vaiky su negalia ugdymo buklé 15 6 2 2 75
18. | Vaiky ir jaunimo organizacijy 12 9 2 8 69
aktyvumas bei veikla Zarasy rajone
19. | Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo 9 4 2 11 74
dirbant su vaikais ir jaunimu
20. | Prevencines veiklos / prevenciniy 12 6 2 8 72
programy, skirty nepilnameciams,
jvairové bei efektyvumas
21. | Galimybés gauti vaikui vietg 14 6 2 4 747
ikimokyklinéje jstaigoje (vaiky
darzelyje-lopselyje)
22. | Nusikalsti linkusiy nepilnameciy 10 8 2 4 76
ugdymo ir resocializacijos biiklé
23. | Vykdoma nepilnameciy 9 6 2 9 74
nusikalstamumo prevencija, asocialiy
(nepilnameciy) grupuoCiy sutramdymas
24. | Kita (jrasykite) 1 2 3 | e O
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Ir ¢ia respondentai buvo gana neaktyvis pasinaudodami paslauga. Dauguma nurodé,
kad paslaugos nesikreipé. Besikreipusieji daugiausiai pra$¢ tam tikros informacijos.

Svietimo vie$asias paslaugas teikian¢iy institucijy ar jstaigy darba ir jy teikiamas
paslaugas, darbuotojy kompetencijg ir kt. respondentai jvertino pagal pateiktus atskirus
klausimus. Rezultatai — diagramose.

Institucija ar jstaiga, teikianti Svietimo
vieSgsias paslaugas, yra lengvai
pasiekiamoje, patogioje vietoje
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Kai kreipetés dél Svietimo viesyjy paslaugy,
Jasy problema buvo i$spresta laiku (per
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Svietimo vie$asias paslaugas teikiantys
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Svietimo vie$asias paslaugas teikiandioje
institucijoje ar jstaigoje darbo metu lengva

rasti visus reikiamus specialistus
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Svietimo vieSgsias paslaugas teikianciy Svietimo vieSgsias paslaugas teikiantys
institucijy ar jstaigy patalpos (pastatai) yra specialistai dévéjo tvarkingg ir tinkama
Svarios ir tvarkingos aprangg
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9 diagrama. Svietimo vieSasias paslaugas teikianciy institucijy ar jstaigy darbo ir jy
teikiamy paslaugy vertinimas.

Kaip matome i$ pateikty duomeny, 69 procentai apklausty respondenty gerai, labai gerai
ir puikiai vertina jstaigy teikianéiy Svietimo vie$gsias paslaugas, pasickiamuma vietos patoguma
(teigiamai pasisaké 93 procentai); Svietimo viesgsias paslaugas teikian¢ios institucijos ar jstaigos
darbo laiko tinkamumg apibtudino 74 procentai (teigiamai jvertino 92 procentai); dél Svietimo
viesosios paslaugos laukimo laiko iki jos suteikimo, kad buvo ne per ilgas teigiamai pasisaké —
68 procentai teigiamai jvertino 87 procentai); kreipiantis dél Svietimo vieSyjy paslaugy, i
paklaus¢jo problemg buvo reaguota i§ karto, pasisaké labai gerai, puikiai, gerai — 71 procentas
teigiamai — 88 procentai); kai kreiptasi dél Svietimo vieSyjy paslaugy, problema buvo iSspresta
laiku (per institucijos ar jstaigos nurodytg laikg) — 75 procentai (teigiamai pasisaké 88 procentai);
kad Svietimo vieSgsias paslaugas teikian¢ioje institucijoje ar jstaigoje darbo metu lengva rasti
visus reikiamus specialistus — 69 procentai (teigiamai pasisaké 89 procentai); kad Svietimo
vie$gsias paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg — 68 procentai
(teigiamai pasisaké 87 procentai); kad Svietimo vieSgsias paslaugas teikiantys specialistai yra
mandags ir maloniai bendrauja su klientais — 73 procentai (teigiamai pasisaké 90 procenty); kad
Svietimo vieSgsias paslaugas teikianciy institucijy ar jstaigy patalpos (pastatai) yra Svarios ir
tvarkingos — 76 procentai (teigiamai pasisaké 95 procentai); kad Svietimo vie$gsias paslaugas
teikiantys specialistai dévejo tvarkingg ir tinkamg aprangg — 81 procentas (teigiamai pasisake 95
procentai).

3. TYRIMO APIBENDINIMAS
3.1. Rekomenduojami tobulinimo veiksmai

Vienas i§ tyrimo tiksly jgyvendinus projekta pakartotinai apklausti Svietimo paslauga
gaunancius bei paslaugg teikiancius respondentus, dar kartg identifikuoti rekomenduojamus
veiksmus, skirtus gerinti Svietimo paslaugy pasitenkinimg. Respondenty buvo klausiama, kodél
yra nepatenkinti Svietimo vieSosiomis paslaugomis teikianciy institucijy ar jstaigy vieSosiomis
paslaugomis, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu ] nusiskundimg ir pateikti
pasitlymus kaip gerinti paslaugas. Rezultatai pavaizduoti diagramoje).

Vertinimas vykdomas skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai
patenkintas.
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Pagrindinése mokyklose teikiamy paslaugy

Pradinése mokyklose teikiamy paslaugy
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Ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy Mokyklose vykdomos po pamokinés ir
kokybe uzklasinés veiklos jvairové bei kokybé
45% 41% 35% 32%
40% 30%
35% °
30% Zsf 18% 20%
25% 23% 20% 16%
20% 15% 15%
To% 6% 8% 10% 200 5% 6%
0 % 2% 2% % 5% 1% 0% ) o 1%
i R T | OEREEL LI BN
T S - T S N o X 6 o A LI TR
& &
\50@ 00&
o S
= 55
¥ X
Sportinés veiklos ugdymo jstaigy jvairové bei Meninés p_a!«alpos Ppapildomo ugdymo
kokybe jstaigy (dailés, muzikos, choreografijos
0% - mokykly, bareliy) jvairove ir pasiekiamumas
35% 40% 35%
30% 35%
! i
25% 1 20% 2 g
o B 20% 17% 18% 19%
o ~ o 10% %
S 1% 0% ooy 2R 1% % 0% 0% * 0% 2% 1% I
0% — - — 0% -
N a9 -] b @ & N Vv k-1 1Y “
& 0(\
&0& o"O@
& &®
& &
Gimnazijy iSdéstymas ir pasiekiamumas Progimnazijos idéstymas ir pasiekiamumas
40% 36% 40% 36%
35% 35%
30% 30% 26%
25% - 25%
20% 19% 18% 20%
15% 10% 15% 11% m%
10% 10% 6%
9, 0 4%
% 1% 1y 2% gy OF 3.’ S D |
0% = — 0 o wm . Wm -
N @ -] 13 ) © N @ > b ] © A
@O(\ @00
& S
o8 o8
& &
& &



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2%

N

Pagrindiniy mokykly iSsidéstymas ir
pasiekiamumas
36%

27%

0% 2% 1%
- —_—

v > ™ ) © &

Popamokinés veiklos jstaigose teikiamy

0%

N

paslaugy kokybé
38%

22%

15%
11%
6%

A

4%

1% 2_4’ 1% 0%
©

v % » =)

Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo

uZimtumas Zarasy rajone

29%

18%
10% 9%

23%

P

4%

o 3% 4%
% H g % g I
N v % ™ o
o
oo&
<&
&
~
o
Vaiky su negalia ugdymo badklé
30%
27%
1%  12% 440
4%
1% 1% 2% ge % I I
- - | - .
S T 2 O e
&
rS
QO
»0\)
=)
&

Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo dirbant

0%

N

su vaikais ir jaunimu

28%
25%

20%
9% 9%
4%
1% 1% I

@ k] b o

1%

23

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pradiniy mokykly iSsidéstymas ir
pasiekiamumas
34%
27%

2% * 6% I I
1% 1% 2% gy 1%
207 m O R
5 % 6 ©
9 &
o@
(\\}
&
o
¥
Popamokinés veiklos jstaigy jvairove (dailés,
muzikos, sporto mokykly, bdreliy ir kt.)
37%
229
1% 14%
8% ’
4%
1% 1% 2% gy o
O T
v ) b =) © A ®
o(‘

Vaiky/moksleiviy saugumas ugdymo
jstaigose

9
1%'2’0%.

v > b ) © A > >

Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvumas bei

0%

0%

veikla Zarasy rajone

26%
24%

14% 14%
12%

2%
1% 2% 4y, B

Prevencinés veiklos / prevenciniy programy,

skirty nepilnamec&iams, jvairové bei
efektyvumas
28%

25%
5%
1% 3% 0% 4% °©

18%
10%
6%
- % w m M

v ] B o © A




24

Galimybés gauti vaikui vietg ikimokyklingje Nusikalsti linkusiy nepilnamediy ugdymo ir
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10 diagrama. Pasitenkinimas rezultatu, t.y. Svietimo vieSgsias paslaugas teikianciy
institucijy ar jstaigy suteikta vieSaja paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu i
nusiskundimus. (Vertinimas skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai
patenkintas)

I[$analizavus pasitenkinimas rezultatu, t.y. Svietimo vieSgsias paslaugas teikianéiy
institucijy ar jstaigy suteikta vie$aja paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu |
nusiskundimus pastebime, kad j visus klausimus respondenty dauguma atsaké teikiamai ir
jvertino labai puikiai, puikiai ir gerai nuo 61 iki 75 procenty respondenty. Silpniau buvo
vertinama darbo su jaunimu sritis, ¢ia respondentai vertino labai puikiai, puikiai ir gerai nuo 61
iki 63 procenty. Taciau bendras vertinimas rodo, kad vis tik didelé daugumas paslaugas
gaunanCiy respondenty yra patenkinti jiems teikiama paslauga.

Respondentai buvo apklausti ir apie nepasitenkinimg Svietimo vieSgsias paslaugas
teikianiy institucijy ar jstaigy vieSosiomis paslaugomis, informacija, dokumenty tvarkymu,
reagavimu ] nusiskundima.

Dalis respondenty atsake, kad:

- neaiSkis ir neiSsamiis esami Svietimo paslaugy aprasymai, teikiama informacija,

- Nepatogi prieiga prie dokumenty formuy;

- sunku rasti reikiamg informacijg dé¢l Svietimo vieSyjy paslaugy;

- sunku rasti informacijg apie $vietimo vieSasias paslaugas svetaingje www.zarasai.lt;

- néra galimybés patogiu ir saugiu budu uztikrinti vaiky maitinimo paslaugas, t.y.,
moksleivio pazymejimo funkcionalumas neleidZia naudotis kortele uz atsiskaitymus piety metu
mokykloje;

- neuztikrinamas moksleiviy saugumas — negaunama informacija apie pavézé¢jamus
18/1 mokykla, dél negaunamy ataskaity apie moksleiviy jud€jima 18/ Svietimo jstaigas;

- mokyklose néra pajégios uztikrinti moksleiviy sauguma jy buvimo pamokose ar
popamokiniy veikly metu, t. y neuztikrinama pra¢jimo kontrol¢, incidenty valdymas bei
atsekamumas;

- pamoky kokybé yra labai nekokybiSka ir orientuota ] stipresnius vaikus
silpnesniems vaikams pasivyti mokoma tema yra sunku;



25

Respondental, nors ir nelabai aktyviai, taciau pateiké keletg sitilymy siekiant pagerinti
Svietimo viesyjy paslaugy kokybe:

- kuo sparciau Salinti tieck mokytojy tieck moksleiviy skaitmeniniy kompetencijy
stoka;

- greitesnio interneto apkrovy metu;

- skatinti atvykti jaunus specialistus ] Svietimo jstaigas, teikiancius paslaugas
paZzangesniais metodais.

Pagal pateiktus pasitlymai kaip pagerinti Svietimo vieSgsias paslaugas dauguma
respondenty pasirinko tokius atsakymus:

- informacijos apie vieSgsias Svietimo paslaugas perkélimas ] interneting svetaine,
uztikrinant interesanty prieiga prie apraSymy bei formy;

- iki-/mokyklinio bei neformaliojo ugdymo jstaigose jdiegti stebéjimo kameras aplink
Svietimo jstaigy pastatus/teritorija;

- siekiant efektyvaus mokiniy dalyvavimo vaizdo pamokoje ir sékmingo mokymosi
nuotoliniu budu tinkama kompiuteriné jranga ir interneto prieiga mokiniams ir mokytojams yra
butinybé;

- organizuojant nuotolinj ugdyma svarbu yra tinkamai ir laiku suteikti ne tik
mokymosi pagalba, bet ir technologing, metoding, administracing, socialing, psichologine
pagalba;

- kuo sparciau salinti tiek mokytojy tiek moksleiviy skaitmeniniy kompetencijy stoka;

- Savivaldybés administracijos personalo mokymai apie strateginio planavimo modelio
principus, keiciantis gergja uzsienio patirtimi,

- integruoti papildomas atsiskaitymo uz maitinimg bei kelionés bilieto funkcijas i
moksleiviy pazymejimus.

- nuotoliniam mokymui Svietimo jstaigos privalo pasirinkti mokymosi veikloms ir
komunikacijai aiskias, plataus aktyviy veikly spektro, vertinimo galimybiy platformas.

3.2.COVID-19 pandemijos jtaka Svietimo paslaugoms

Vytauto DidZiojo universiteto Svietimo akademijos atliktame tyrime ,,Kokybigko
nuotolinio ugdymo link: mokykly pirmosios iSmoktos pamokos COVID-19 pandemijos metu
(Pedagogika / 2021, t. 142, Nr. 2) labai aiskiai apibendrinta tyrimo informacija apie nuotolinj
turéjo. Jame teigiama, kad ,,staiga atsiradus poreikiui mokykloms pereiti prie nuotolinio ugdymo,
dauguma mokykly tam nebuvo pasiruosSusios, neturéjo patirties ir kiiré neiSbandytus scenarijus
netipinémis salygomis.

Akivaizdu kad jgyvendinant ugdyma nuotoliniu buidu svarbu uztikrinti, kad jis vykty
kokybiskai, neatsizvelgiant j tai, ar mokykla nuotolinj ugdyma jgyvendina pandemijos metu, ar
turéjo galimybe tai daryti ir anksciau. Todél labai svarbu uZtikrinti tam tikras veiklos sritis,
kuriose vykty pokyciai ir ugdymo kokybeés pokyc¢iy turi biti siekiama.

Atlikus apklausa, galima daryti iSvada, kad:

1) siekiant teikti kokybiskas ugdymo paslaugas, manytina, kad nuotolinj ugdyma
igyvendinanc¢ios mokyklos turéty susitarti dél esminiy ugdymo organizavimo sri¢iy ir pasirengti
reikiamus dokumentus, kuriais galéty vadovautis visos mokyklos bendruomeng;

2) siekiant efektyvaus mokiniy dalyvavimo vaizdo pamokoje ir sékmingo mokymosi
nuotoliniu budu tinkama kompiuteriné jranga ir interneto prieiga mokiniams ir mokytojams yra
biitinybé;

3) akivaizdi vienos mokymosi platformos mokykloje pasirinkimo ir naudojimo svarba;

4) dirbant nuotoliniu biidu mokiniams yra labai svarbus ne tik aiSkus pamokos planas,
bet ir aiSkios dalyvavimo joje instrukcijos ir susitarimai, siekiant, kad vaizdo pamoka bty
kokybiska:
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5) svarbu tinkamai ir laiku suteikti ne tik mokymosi pagalbg, bet ir technologine,
metoding, administracing, socialing, psichologing pagalba;
6) tick mokytojy, tiek ir mokiniy skaitmeniniy kompetencijy pakankamumas.

Atlikus apklausg ir pagal pateiktus rezultatus matoma, kad Svietimo jstaigoms buvo
naujas i88tkis, kuris uzklupo mokyklas nepasirengusias, mano 9,2 procento respondenty; kad
pandemija, privertusi mokyklas pereiti prie nuotolinio mokymo ir mokymosi, gerokai padidino
skaitmeniniy technologijy naudojima ugdymo procese, nurodé 17,8 procento respondenty; kad
dauguma Svietimo jstaigy su problemomis nesusidiir¢, nes jau anks¢iau buvo iSbandziusios vieng
ar kitg platforma, nurodé 4 procentai; kad jgyvendinant ugdyma nuotoliniu biidu buvo svarbu
uztikrinti, kad jis vykty kokybiSkai, pasisaké 11,7 procento respondenty; kad nuotolinés
pamokos struktiira buvo tradiciné, pateikiamos tik teorinés déstomos medziagos izvalgos,
nesuteikiama mokiniams galimybiy pritaikyti teorija praktiSka nurodé 2 procentai respondenty;
kad nuotolinés pamokos turi biiti dinamiskos, jdomios, interaktyvios, taip pat kad ar pakako
informaciniy technologijy priemoniy moksleiviams dalyvaujant nuotolinése pamokos pasisaké
po 4 procentus apklaustyjy; kad nuotolinis darbas pareikalavo skatinti technologijy naudojimg ir
skaitmeniniy kompetencijy ugdyma Svietime nurodé 15,3 procento respondenty; apie pritarima,
kad pandemijos metu jgyta nauja patirtis yra nejkainojama mokykly bendruomenéms ir
paskatino iSbandyti tokius darbo metodus, kurie atrodé¢ sunkiai jgyvendinami bendrajame
ugdyme nurodé 31,9 procento respondenty.

Atlikus jvairius tyrimus, analizes, pastebima, kad | organizuoti ugdyma nuotoliniu biidu
sekési jvairiai.

Siuo laikotarpiu pandemijos sukelti riipes¢iai manytina turéjo ir apklaustyjy nuomonei,
atsakymams ] anketos klausimus.

Nors jvertinus Svietimo paslaugy tyrimg matome, kad uz bendrg Svietimo paslaugy
gera, labai gerg ir puiky atlikimg pasisako 74 procentai apklaustyjy, vadinasi paslauga teikiama
pakankamai tinkamai jvairiose srityse

Rekomenduojama atsizvelgti j pateiktus respondenty pasitilymus ir numatyti priemones
bei jas jteisinti teisés aktuose.



1 priedas

2021-2022 m. Pedagogy Mokiniy skaiius
Eil. skaicius _
Nr. pagal bendrasis bendrasis prieSmokyklinis | ikimokyklinis | neformalus | Moksleiviuy
Mokykla Pedagogy ugdymas ugdymas ugdymas ugdymas ugdymas skaicius
registra gdy (spec. gr.) 9dy 9dy gdy
1. Zarasy,,Azuolo“ gimnazija 30 219 219
2. Zarasy r. Dusety Kazimiero 46 197 15 7 53 272
Biigos gimnazija
3. Zarasy r. Antazaves Juozo 26 100 8 9 117
Gruodzio gimnazija
4. Zarasy Pauliaus Sirvio 42 360 5 11 376
progimnazija
5. Zarasy ,,Santarvés® prading 30 309 68 377
mokykla
6. | Zarasy,Lakstingalos* mokykla 29 7 228 235
IS VISO 203 1185 22 88 301 0 1596
7. Zarasy meno mokykla 31 307 307
8. | Zarasy sporto centras 11 215 215
IS VISO 42 522
IS VISO 2118




2 priedas
ANKETA

Zarasy rajono savivaldybés administracija, siekdama jvertinti teikiamy Svietimo vieSyjy ir
administraciniy paslaugy kokybe jgyvendinus Zarasy rajono savivaldybés administracijos projekta
pagal finansavimo priemong ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*
Nr. 10.1.3-ESFA-R-920, atlieka anonimin¢ vartotojy pasitenkinimo Zarasy rajono S$vietimo
vieSosiomis paslaugomis tyrimg. Tyrimo duomenys bus naudojami siekiant nuolat tobulinti
paslaugy teikimo procesg bei paslaugy vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo tiksliné grupé — Zarasy rajono savivaldybés gyventojai ir iSoriniai paslaugy
vartotojai, t. y., interesantai, tévai, moksleiviai.

Jisy nuomoné apie Zarasy rajono savivaldybés Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy
darbg mums yra labai svarbi. IS anksto dékojame.

1. Ar Jus nuolat gyvenate Zarasy rajone, ar esate atvykes (-usi) | Zarasy rajona
(esate svecias)?

1 Nuolatinis Zarasy miesto ar rajono gyventojas.

1 Atvykes (-usi) (Zarasy miesto ar rajono svecias). Jei pasirenkamas Sis atsakymas
toliau neatsakinékite j klausimyno klausimus.

I. BENDRAS SVIETIMO VIESUJU PASLAUGU VERTINIMAS

2. Kiek Jums yra svarbios Svietimo vieSosios paslaugos Jiisu gyvenamojoje
vietovéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu)

Eil. VieSoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai svarbu Neturiu
Nr. — nuomo-
nes

1. Gimnazijose teikiamy paslaugy 1123 (4|5 |6]|7 8 |9 | 10 O
kokybé

2. Progimnazijose teikiamy paslaugy |1 |2 |3 |4 |5 [6|7 8 |9 | 10 0
kokybé

3. Pagrindinése mokyklose teikiamy |1 |2 |3 |4 |5 [6|7 8 |9 | 10 0
paslaugy kokyb¢

4. Pradinése mokyklose teikiamy 1123 (4|5 |6]|7 8 [9 | 10 0
paslaugy kokyb¢

5. Ikimokykliniy jstaigy teikiamy
paslaugy kokyb¢

6. Mokyklose vykdomos po 11213 |4 |5 |6|7 8 |9 | 10 0

pamokines ir uzklasinés veiklos
jvairové bei kokybé

7. Sportinés veiklos ugdymo jstaigy |1 |2 |3 (4 |5 | 6|7 8 [9 | 10 O
jvairové bei kokybé
8. Meninés pakraipos papildomo 1123 |4 |5 |6|7 8 |9 | 10 O

ugdymo jstaigy (dailés, muzikos,
choreografijos mokykly, biireliy)
Jvairové ir pasiekiamumas

9. Gimnazijy iSdéstymas ir 1123 (4|5 |6]7 8 [9 | 10 0
pasiekiamumas




paslaugy kokybé

Eil. VieSoji paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu Neturiu
Nr. — nuomo-
nes

10. | Progimnazijos iSdéstymas ir 2134 |5]|6]7 819 10 O
pasiekiamumas

11. | Pagrindiniy mokykly i$sidéstymas 2134 |5]|6]7 819 10 O
ir pasiekiamumas

12. | Pradiniy mokykly iSsidéstymas ir 213|4|5]|6/7 8 19| 10 O
pasiekiamumas

13. | Popamokinés veiklos jstaigy 2 13|45 ]|6/7 8 19| 10 O
jvairové (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bureliy ir kt.)

14. | Popamokinés veiklos jstaigose 2134 |5|6]7 8 19| 10 0
teikiamy paslaugy kokybé

15. | Tai, kaip organizuojamas vaiky ir 2134 |5]|6]7 819 10 O
jaunimo uzimtumas Zarasy rajone

16. | Vaiky/moksleiviy saugumas 2 134 |5|6]7 819 10 O
ugdymo jstaigose

17. | Vaiky su negalia ugdymo biklé 2 3|4 |5|67 8191 10 O

18. | Vaiky ir jaunimo organizacijy 2 3|4 |5|67 819 10 O
aktyvumas bei veikla Zarasy
rajone

19. | Nevyriausybiniy organizacijy 2 1314 |5|6]7 8 19| 10 O
vaidmuo dirbant su vaikais ir
jaunimu

20. | Prevencinés veiklos/prevenciniy 213|4|5]|6/7 8 19| 10 O
programy, skirty nepilnameciams,
jvairové bei efektyvumas

21. | Galimybés gauti vaikui vieta 2134 |5|6]7 8 19| 10 0
ikimokyklingje jstaigoje (vaiky
darzelyje-lopSelyje)

22. | Nusikalsti linkusiy nepilnameciy 213 (4 |5]|6]7 819 10 O
ugdymo ir resocializacijos buklé

23. | Vykdoma nepilnameciy 2 3|4 |5|67 8191 10 0
nusikalstamumo prevencija,
asocialiy (nepilnameciy)
grupuoCiy sutramdymas

24. | Kita (jrasykite) 2134 |5|6]7 8 19| 10 0
3. Kaip vertinate Svietimo vieSasias paslaugas Jusy gyvenamojoje vietovéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Eil. VieSoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai svarbu Neturiu

Nr. nuomo-

neés

1. Gimnazijose teikiamy paslaugy 2 |3 |4 5|6 7 (8|9 |10 O
kokybé

2. Progimnazijose teikiamy 2 |3 |4 5|6 7 (8|9 |10 O




Eil. VieSoji paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu Neturiu
Nr. nuomo-
nes

3. Pagrindinése mokyklose teikiamy 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10 O
paslaugy kokybé

4. Pradinése mokyklose teikiamy 2 |3 14 |5 |6 |7 (8|9 10 O
paslaugy kokybé

5. Ikimokykliniy jstaigy teikiamy
paslaugy kokybé

6. Mokyklose vykdomos po 2 |3 |4 5|6 |7 (8|9 |10 O
pamokines ir uzklasinés veiklos
jvairové bei kokybé

7. Sportinés veiklos ugdymo jstaigy 2 |3 |4 5|6 7 (8|9 |10 O
jvairové bei kokybé

8. Meninés pakraipos papildomo 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10 O
ugdymo jstaigy (dailés, muzikos,
choreografijos mokykly, biireliy)
jvairové ir pasieckiamumas

9. Gimnazijy i8déstymas ir 2 |3 |4 5|6 |7 (8|9 |10 O
pasiekiamumas

10. Progimnazijos iSdéstymas ir 2 |3 |4 5|6 7 (8|9 |10 O
pasiekiamumas

11. Pagrindiniy mokykly 2 |3 |4 5|6 |7 (8|9 10 O
i§sidéstymas ir pasiekiamumas

12. Pradiniy mokykly i8sidéstymas ir 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10 O
pasiekiamumas

13. Popamokinés veiklos jstaigose 2 (3 (4151|6789 |10 O
teikiamy paslaugy kokybé

14, Popamokinés veiklos jstaigy 2 (3 |4 |51]6 |7 (8|9 |10 O
pvairové (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bireliy ir kt.)

15. Tai, kaip organizuojamas vaiky ir 2 |3 |4 5|6 |7 (8|9 |10 O
jaunimo uZimtumas Zarasy rajone

16. Vaiky/moksleiviy saugumas 2 |3 14 |56 |7 (89 10 O
ugdymo jstaigose

17. Vaiky su negalia ugdymo buklé 2 |3 |4 5|6 |7 (8|9 |10 O

18. Vaiky ir jaunimo organizacijy 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10 O
aktyvumas bei veikla Zarasy
rajone

19. Nevyriausybiniy organizacijy 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10 0
vaidmuo dirbant su vaikais ir
jaunimu

20. Prevencinés veiklos/prevenciniy 2 |3 |4 5|6 7 (8|9 |10 O
programy, skirty nepilnameciams,
jvairové bei efektyvumas

21. Galimybés gauti vaikui vieta 2 1314 |51]6 |7 (8|9 |10 0
ikimokyklingje jstaigoje (vaiky
darzelyje-lopselyje)

22. Nusikalsti linkusiy nepilnameciy 2 |3 14 |56 |7 (89 10 O

ugdymo ir resocializacijos buklé




Eil. VieSoji paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu Neturiu

Nr. nuomo-
nes

23. Vykdoma nepilnameciy 112 (3 (4|56 (7 819 |10 O

nusikalstamumo prevencija,
asocialiy (nepilnameciy)
grupuociy sutramdymas

24. | Kita (jradykite) 1234567 |89 |10 0

4. Kaip bendrai vertinate Svietimo vieSgsias paslaugas Jisy gyvenamojoje

vietovéje?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)
Labai blogai Labai gerai Neturiu
nuomoneés
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0

II. NAUDOJIMASIS SVIETIMO VIESOSIOMIS PASLAUGOMIS

1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j atsakingaja institucija ar istaigg dél

Svietimo vieSyjy paslaugy?

1 Taip

1 Ne. Jei j sj klausimg atsakoma ,,Ne“, toliau atsakinéti j klausimyno Il dalies
klausimus.

2. Kokiu biidu kreipétés dél Svietimo vieSyju paslaugy?
(Pazymékite kreipimosi buida nurodydami skaiciy tinkamame stulpelyje. Pazymékite
visas Jums tinkamas paslaugas.)

Eil. VieSoji paslauga — a =
N 253 22 |3 2 5
D=2 | S - o o = ©
= 8 = | E s = S > [
S=E s | L = = & 8 o
2 2 S| 3 28 |2 = k>
522 |- |23 | % E g
EE% =% | ¥ =
<7 2 =
1. Gimnazijose teikiamy 1 2 3 4 5 O
paslaugy kokybé
2. Progimnazijose teikiamy 1 2 3 4 5 O
paslaugy kokybé
3. Pagrindinése mokyklose 1 2 3 4 5 O
teikiamy paslaugy kokybé
4. Pradinése mokyklose 1 2 3 4 5 O
teikiamy paslaugy kokybé
5. Ikimokykliniy jstaigy 1 2 3 4 5 O
teikiamy paslaugy kokybé
6. Mokyklose vykdomos po 1 2 3 4 5 O
pamokings ir uzklasinés
veiklos jvairové bei kokybe




Eil.
Nr.

VieSoji paslauga

Asmeniskai (éjote j
Jums reikalingg
institucija ar jstaiga)

Telefonu

El. pastu ar per
uzklausg internetu

Rastu (pastu)

Kita (jraSykite)

Nesikreipiau

Sportinés veiklos ugdymo
jstaigy jvairove bei kokybé

[

w

Meninés pakraipos
papildomo ugdymo jstaigy
(dailés, muzikos,
choreografijos mokykly,
bureliy) jvairoveé ir
pasiekiamumas

w

Gimnazijy i8déstymas ir
pasiekiamumas

10.

Progimnazijos isdéstymas ir
pasiekiamumas

11.

Pagrindiniy mokykly
iSsidéstymas ir
pasiekiamumas

12.

Pradiniy mokykly
i$sidéstymas ir
pasiekiamumas

13.

Popamokinés veiklos
istaigose teikiamy paslaugy
kokybé

14.

Popamokinés veiklos jstaigy
jvairove (dailés, muzikos,
sporto mokykly, bireliy ir
kt.)

15.

Tai, kaip organizuojamas
vaiky ir jaunimo uZimtumas
Zarasy rajone

16.

Vaiky/moksleiviy saugumas
ugdymo jstaigose

17.

Vaiky su negalia ugdymo
bikle

18.

Vaiky ir jaunimo
organizacijy aktyvumas bei
veikla Zarasy rajone

19.

Nevyriausybiniy organizacijy
vaidmuo dirbant su vaikais ir
jaunimu

20.

Prevencings
veiklos/prevenciniy
programy, skirty
nepilnameciams, jvairove bei
efektyvumas




Eil. VieSoji paslauga - =
TE2 |z |25 | £ = £
- S c < = < > o
SE = |2 = B & g o
2EZ 13 |28 |z S k>
Sgs|F | = |73 g S
E5E =2 | K ¥ =
i°E :
21. | Galimybés gauti vaikui vietg 1 2 3 4 O
ikimokyklinéje jstaigoje
(vaiky darzelyje-lopselyje)
22. | Nusikalsti linkusiy 1 2 3 4 O
nepilnameciy ugdymo ir
resocializacijos biiklé
23. | Vykdoma nepilnameciy 1 2 3 4 O
nusikalstamumo prevencija,
asocialiy (nepilnameciy)
grupuociy sutramdymas
24. | Kita (jrasykite) 1 2 3 4 O

3. Priezastis, dél kurios kreipétés dél Svietimo vieSyju paslaugy, buvo:
(Pazymeékite prieZast] nurodydami skai€iy tinkamame stulpelyje. Pazymeékite visas Jums
tinkamas priezastis.)
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1. | Gimnazijose teikiamy paslaugy 1 2 3 5
kokybé
2. | Progimnazijose teikiamy 1 2 3 5
paslaugy kokybé
3. | Pagrindinése mokyklose 1 2 3 5
teikiamy paslaugy kokybé
4. | Pradinése mokyklose teikiamy 1 2 3 5
paslaugy kokybé
5. | Ikimokykliniy jstaigy teikiamy 1 2 3 5
paslaugy kokybé
6. | Mokyklose vykdomos po 1 2 3 5
pamokings ir uzklasinés
veiklos jvairové bei kokybe
7. | Sportinés veiklos ugdymo 1 2 3 5

istaigy ivairové bei kokybé




Eil.
Nr.

VieSoji paslauga

Meninés pakraipos papildomo
ugdymo jstaigy (dailés,
muzikos, choreografijos
mokykly, bireliy) jvairové ir
pasiekiamumas

Gimnazijy i8déstymas ir
pasiekiamumas

10.

Progimnazijos iSdéstymas ir
pasiekiamumas

11.

Pagrindiniy mokykly
i§sidéstymas ir pasiekiamumas

12.

Pradiniy mokykly i§sidéstymas
ir pasiekiamumas

13.

Popamokinés veiklos jstaigose
teikiamy paslaugy kokybé

14.

Popamokinés veiklos jstaigy
jvairové (dailés, muzikos,
sporto mokykly, bureliy ir kt.)

15.

Tai, kaip organizuojamas vaiky
ir jaunimo uzimtumas Zarasy
rajone

16.

Vaiky/moksleiviy saugumas
ugdymo jstaigose

17.

Vaiky su negalia ugdymo
bikle

18.

Vaiky ir jaunimo organizacijy
aktyvumas bei veikla Zarasy
rajone

19.

Nevyriausybiniy organizacijy
vaidmuo dirbant su vaikais ir
jaunimu

20.

Prevencings veiklos /
prevenciniy programy, skirty
nepilnameciams, jvairove bei
efektyvumas

21.

Galimybés gauti vaikui vietg
ikimokyklingje jstaigoje (vaiky
darzelyje-lopselyje)

22.

Nusikalsti linkusiy
nepilnameciy ugdymo ir
resocializacijos bukle

teikti

tam tikrg vie$aja
Sosiomis

Kita
(iraSykite)

, praSymas su
paslauga)

Tikros informacijos
Nusiskundimas
timo vie
paslaugomis
Nesikreipiau

Norédami gauti tam

Svie

Dokumenty tvarkymas

(pvz.

N
w
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23. | Vykdoma nepilnameciy 1 2 3 5 0
nusikalstamumo prevencija,
asocialiy (nepilnameciy)
grupuociy sutramdymas
24. | Kita (jrasykite) 1 2 3 5 0

4. Ar Jus esate patenkintas rezultatu, t.y. Svietimo vieSasias paslaugas teikianciy
institucijy ar jstaigy suteikta vieSgja paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu,
reagavimu j nusiskundimus?

(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas)

Eil. Viesoji paslauga Labai nepatenkintas Labai patenkintas | Neturiu
Nr. nuomo-
nés

1. Gimnazijose teikiamypaslaugy | 1| 2 | 3|4 |56 |7 8| 9|10 O
kokybé

2. Progimnazijose teikiamy 11 2 |3|4|5|6|7,8]|9]10 O
paslaugy kokybe

3. Pagrindinése mokyklose 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0
teikiamy paslaugy kokybé

4. Pradinése mokyklose teikiamy 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0
paslaugy kokybé

5. Ikimokykliniy jstaigy teikiamy 1|1 2 | 3|4|5]6|7]8]9]10 O
paslaugy kokybé

6. Mokyklose vykdomos po 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0

pamokinés ir uzklasinés veiklos
jvairove bei kokybé

7. Sportinés veiklos ugdymo 1, 2 (3456|789 10 O
Istaigy jvairove bei kokybé
8. Meninés pakraipos papildomo 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0

ugdymo jstaigy (dailés, muzikos,
choreografijos mokykly, biireliy)
jvairoveé ir pasiekiamumas

9. Gimnazijy i§déstymas ir 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0
pasiekiamumas

10. | Progimnazijos iSdéstymas ir 11 2 |3|4|5|6|78|9]10 0
pasiekiamumas

11. | Pagrindiniy mokykly 11 2 |3|4|5|6|7|8|9]10 0

i§sidéstymas ir pasiekiamumas




Eil. VieSoji paslauga Labai nepatenkintas Labai patenkintas | Neturiu
Nr. nuomo-
nes

12. | Pradiniy mokykly i$sidéstymas 112 (3456|789 10 O
ir pasiekiamumas

13. | Popamokinés veiklos jstaigose 112 (34|56 7|8]9]|10 O
teikiamy paslaugy kokybé

14. | Popamokinés veiklos jstaigy 12 3/4|5|6|7]8|9] 10 O
jvairoveé (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bireliy ir kt.)

15. | Tai, kaip organizuojamasvaiky | 1| 2 | 3|4 | 5|6 |7| 8| 9| 10 O
ir jaunimo uzimtumas Zarasy
rajone

16. | Vaiky/moksleiviy saugumas 12 3/4|5|6|7]8|9] 10 O
ugdymo jstaigose

17. | Vaiky sunegaliaugdymobukle | 1| 2 | 3|4 | 5|6 | 7| 8] 9] 10 O

18. | Vaiky ir jaunimo organizacijy 1, 2 (3456|789 10 O
aktyvumas bei veikla Zarasy
rajone

19. | Nevyriausybiniy organizacijy 1|1 2 |3|4|5]6|7]8]9]10 O
vaidmuo dirbant su vaikais ir
jaunimu

20. | Prevencinés veiklos / 1, 2 (3456|789 10 O
prevenciniy programy, skirty
nepilnameciams, jvairove bei
efektyvumas

21. | Galimybés gauti vaikui vieta 1, 2 (3456|789 10 O
ikimokyklingje jstaigoje (vaiky
darzelyje-lopselyje)

22. | Nusikalsti linkusiy 1, 2 (3456|789 10 O
nepilnameciy ugdymo ir
resocializacijos bikle

23. | Vykdoma nepilnameciy 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0
nusikalstamumo prevencija,
asocialiy (nepilnameciy)
grupuociy sutramdymas

24. | Kita (jrasykite) 11 2 |3|4|5|6|7,8|9]10 0

5. Kodél esate nepatenkintas Svietimo vieSasias paslaugas teikianciu institucijy ar
jstaigy vieSosiomis paslaugomis,
nusiskundima? (PaZymeékite kelis atsakymus)

informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu ij

1 Neaiskiis ir neiSsamiis esami Svietimo paslaugy aprasymai, teikiama informacija;
] Teikiant dokumentus neiSsami informacija apie teikiamas paslaugas;
] Nezinau kur ieSkoti dokumenty formy;

1 Nepatogi prieiga prie dokumenty formy;

" Sunku rasti reikiamg informacija dél Svietimo vieSyjy paslaugy;

"] Ieskant informacijos arba sprendimo dél Svietimo paslaugy reikia atvykti j savivaldybe;
) Sunku rasti informacijg apie Svietimo viesasias paslaugas svetain¢je www.zarasai.lt;
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] Savivaldybéje nekokybiSkai aptarnaujama dél Svietimo vieSyjy paslaugy — létas
administraciniy paslaugy teikimas;

] Néra galimybés patogiu ir saugiu budu uztikrinti vaiky maitinimo paslaugas, t.y.,
moksleivio pazymejimo funkcionalumas neleidzia naudotis kortele uz atsiskaitymus piety metu
mokykloje;

] Neuztikrinamas moksleiviy saugumas — negaunama informacija apie pavéz¢jamus i8/]
mokykla, dél negaunamy ataskaity apie moksleiviy judéjima i$/i Svietimo jstaigas;

1 Mokyklose néra pajégios uztikrinamas moksleiviy saugumas jy buvimo pamokose ar
popamokiniy veikly metu, t. y neuztikrinama praéjimo kontrolé, incidenty valdymas bei
atsekamumas;

] Moksleiviy tévai negauna greity atsakymy j pateiktus prasymus (pvz., praSymai dél
priémimo ] Svietimo jstaiga).

[ Kita (jrasykite):

6. Vertindami Svietimo vieSasias paslaugas teikianc¢iy institucijy ar jstaigy darbg
ir ju teikiamas vieSasias paslaugas, kaip vertinate kiekvieng i§ teiginiy?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visisSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku)

Eil. Teiginys Visiskai nesutinku Visi§kai sutinku Neturiu

Nr. nuomo-
nés

1. Institucija ar jstaiga, teikianti 1|12 |3|4(5/6[7|8|9]|10 0

Svietimo viesgsias paslaugas, yra
lengvai pasiekiamoje, patogioje
vietoje

2. Svietimo vie$asias paslaugas 1 (2 ]3|4]5|/6]7]8]9]10 0
teikiancios institucijos ar jstaigos
darbo laikas Jums yra patogus

3. Svietimo vieSosios paslaugos 1 (2 (3|/4]5|/6]7]8]9]10 0
laukimo laikas iki jos suteikimo buvo
ne per ilgas

4. Kai kreipétés dél Svietimo vieSyjy 1|1 2|3|4(5/6|7|8|9]|10 O

paslaugy, 1 Jiisy problema buvo
reaguota i$ karto

S. Kai kreipétés dél Svietimo vieSyjy 1|1 2|3|4(5/6|7|8|9]|10 0
paslaugy, Jisy problema buvo
i§spresta laiku (per institucijos ar
Istaigos

nurodytg laika)

6. Svietimo viesasias paslaugas 1 (2 ]3|/4/5|/6]7]8]9]10 0
teikiancioje institucijoje ar jstaigoje
darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus

7. Svietimo vie§asias paslaugas 1 (2 (3|/4/5|/6]7]8]9]10 0
teikiantys specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darbg

8. Svietimo vie$asias paslaugas 1 (2 ]13|4/5/6]7]8]9]10 0
teikiantys specialistai yra mandagiis
ir maloniai bendrauja su klientais
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Eil. Teiginys Visiskai nesutinku VisiSkai sutinku Neturiu

Nr. nuomo-
nés

9. Svietimo vie$ujy paslaugy 1 (2134 5|/6]7]8]9]10 0

institucijos ar jstaigos teikiama
informacija yra lengvai gaunama,
i§sami ir suprantama

10. | Svietimo vie$asias paslaugas 1 (2134 5/6]7]8]9]10 0
teikianciy institucijy ar jstaigy
patalpos (pastatai) yra Svarios ir
tvarkingos

11. Svietimo vie$asias paslaugas 112 (3/4|5|/6|7]8]9]|10 0
teikiantys specialistai dév¢jo
tvarkingg ir tinkama aprangg

12. | Kita (jrasykite) 1|12 3|/4|5/6|7[8]9]|10 O

7. Ka manote apie pandemijos Covid-19 metu vykdytas paslaugas:

VW -

1 pandemija, privertusi mokyklas pereiti prie nuotolinio mokymo ir mokymaosi, gerokai
padidino skaitmeniniy technologijy naudojima ugdymo procese;

1 dauguma S$vietimo jstaigy su problemomis nesusidiiré, nes jau anksCiau buvo
iSbandziusios vieng ar kitg platforma;

1 ar pakako informaciniy technologijy priemoniy moksleiviams dalyvaujant nuotolinése
pamokose;

J1gyvendinant ugdyma nuotoliniu biidu buvo svarbu uztikrinti, kad jis vykty kokybiskai;

] ar nuotolinés pamokos struktiira buvo tradiciné, pateikiamos tik teorinés déstomos
medziagos jZvalgos, nesuteikiama mokiniams galimybiy pritaikyti teorijg praktiskai;

1 ar nuotolinés pamokos turi biiti dinamiskos, jdomios, interaktyvios;

1 pareikalavo skatinti technologijy naudojimg ir skaitmeniniy kompetencijy ugdyma
Svietime.

] ar pritariate, kad pandemijos metu jgyta nauja patirtis yra nejkainojama mokykly
bendruomenéms ir paskatino iSbandyti tokius darbo metodus, kurie atrod¢ sunkiai jgyvendinami
bendrajame ugdyme;

"1 pateikite savo jzvalgas, nuomon¢ nuotoliniu buidu teikiamy paslaugy kokybei jvertinti
pandemijos metu

8. Pasiilymai kaip pagerinti Svietimo vieSasias paslaugas (paZymékite kelis
atsakymus)

] informacijos apie vieSasias Svietimo paslaugas perkélimas ] interneting svetaing,
uztikrinant interesanty prieigg prie aprasymy bei formy;

] greitinti Savivaldybés vidiniy organizaciniy procesy valdymg diegiant strateginio
planavimo modelj;
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1 Savivaldybés administracijos personalo mokymai apie strateginio planavimo modelio
principus, keiCiantis gergja uzsienio patirtimi;

1 integruoti papildomas atsiskaitymo uZz maitinimg bei kelionés bilieto funkcijas i
moksleiviy pazyméjimus;

1 iki-/mokyklinio bei neformaliojo ugdymo jstaigose jdiegti stebéjimo kameras aplink
Svietimo jstaigy pastatus/teritorija;

] siekiant uztikrinti sparty ir efektyvy duomeny perdavimg tarp susijusiy institucijy
Svietimo jstaigose turi biiti diegiama duomeny valdymo sistema;

1 vykdomi S$vietimo jstaigy personalo mokymai, kuriy metu apmokoma naudotis
duomeny valdymo sistema;

1 nuotoliniam mokymui $vietimo jstaigos privalo pasirinkti mokymosi veikloms ir
komunikacijai rinkosi aiskias, plataus aktyviy veikly spektro, vertinimo galimybiy platformas;

] siekiant efektyvaus mokiniy dalyvavimo vaizdo pamokoje ir sékmingo mokymosi
nuotoliniu budu tinkama kompiuteriné jranga ir interneto prieiga mokiniams ir mokytojams yra
bitinybe;

] organizuojant nuotolinj ugdyma svarbu yra tinkamai ir laiku suteikti ne tik mokymosi
pagalba, bet ir technologine, metoding, administracine, socialing, psichologing pagalba;

1 kuo sparciau Salinti tiek mokytojy tiek moksleiviy skaitmeniniy kompetencijy stoka;
1 Kita (Jrasykite):

I11. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Respondento lytis:

O Vyras
1 Moteris
2.Amzius (suéje metai)

3. ISsilavinimas:

1 Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis
1 AukStesnysis arba spec. vidurinis

1 AukStasis

4. UZsiémimas:

1 Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemeés iikyje, aukS¢iausios ar vidurinés grandies
vadovas,

1 specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita)

1 Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké ar asmuo, esantis motinystés ar vaiko
prieziiiros
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OJ

atostogose, moksleivis ar studentas)
Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), zmogus su negalia)

(|

5. Seimos nariy skai¢ius (jskaitant Jus):
1 1asmuo

] 2 asmenys

] 3 asmenys

] 4 asmenys

] 5asmenys

1 6 asmenys ir daugiau

(2]

. Gyvenamoji vieta:
Miestas (jrasykite)
Kaimas (jrasykite)

(I

Senitinija:
Antalieptés senilinija
Antazavés senilinija
Deguciy seniiinija
Dusety senitinija
Imbrado senitinija
Salako seniiinija
Suvieko seniiinija
Turmanto seniiinija
Zarasy miesto seniiinija
Zarasy senilinija

N Y D O B |

Jusy Seiminé padétis:
Netekejusi arba nevedgs
IStekéjusi ar vedes arba gyvename nesusituoke
ISsiskyrusi (-¢s) arba gyvenu atskirai
Naslé (-ys)

-

9. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj? (neprivaloma)
Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. Ir padalykite 1§ Seimos
nariy skaiCiaus.
EUR

Dékojame uz atsakymus




